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Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho zvadného plnéni (dale jen “reklamace) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto

reklama¢nim fadem. ZaleZitosti timto reklamaéni fadem neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,

zejména pak zdkonem ¢. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsi piedpisti a zakonem ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrang spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisa.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech:

- je-li vada je na véci v dob¢ pievzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

- jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi pii prevzeti
kupujicim,

- vada vznikla na véci opotfebenim zplisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci (napft.
uplynutim Zivotnosti),

- je zpisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem
kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

- vada vznikla v disledku vné€;si udalosti mimo vliv prodavajiciho

Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, ptipadné i v jeho sidle.
Prodavajici zabezpeCuje pfitomnost pracovnika povéfeného piijimat reklamace po celou provozni dobu.
Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu uréena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na
uctence ¢i v zarucnim liste, je-li urena osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizSim.

Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to bud’
piedloZenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni zaru¢niho listu, popf.
jinym vérohodnym zplsobem.

Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla
poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotiebiteli ¢init znaéné obtize, zejména proto, Ze véc neni mozné dopravit
do mista uplatnéni reklamace béznym zptisobem, posoudi prodavajici vadu po dohod¢ s kupujicim bud’ na mist¢,
nebo jinym zptisobem. Kupujici je v takovém piipad€ povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pii uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy
kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, a jaky zplsob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje a
kontaktni tidaje kupujiciho pro tcely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Lhiita pro uplatnéni prav

Kupujici mtze sva prava z vadného plnéni uplatnit ve lhuté 24 mésict od pievzeti zbozi. U pouzitého zbozi lze
lhiitu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésicli, takové zkraceni lhlity vyznaci prodavajici
v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu.

Kupujici svad prava z vadného plnéni uplatni bez zbyteéného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi je vada.
Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li
kupujici vii¢i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou
je zbozi v opravé a kupujici je nemulze uzivat.

Prodavajici prohlasuje, ze pokud zbozi v ramci vytizeni reklamace vymeéni, poskytuje kupujicimu novou lhitu
pro uplatnéni prav z vadného plnéni v délce 24 mésici.

Lhiitu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni zivotnosti zbozi, ta se liSi s ohledem na vlastnosti
vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uZivani nebo dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

Vyfizeni reklamace

Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhité. Marné uplynuti této lhtty se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Zpusob vytizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen



kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajictho ménit jednou zvoleny zpiisob
vytizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zptsob feSeni neni mozno viibec nebo vcas uskutecnit.
Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnd ode dne, co jej prodavajici vyrozum¢l o moznosti
veéci prevzit, po této dobe je prodavajici opravnén uctovat si piimétené skladné. O tomto postupu musi prodavajici
kupujiciho pfedem upozornit.

Jakost pri prevzeti

Prodavajici prohlasuje, Ze zbozi predava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 ob¢anského zakoniku, fedy:

- zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

- zbozi je vhodné k Gcelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,

- zbozi je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZziti, v€etné ndvodu k montazi nebo instalaci.

Prodavajici odpovidéa kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

- zbozi je vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tietich osob,
pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

- zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funk¢nosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na
vefejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou
nebo oznacenim,

- zbozi je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyni k pouziti, které muize
kupujici rozumné ocekavat,

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptredloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Prodavajici odpovidé kupujicimu také za vadu zplisobenou nespravnou montdzi nebo instalaci, ktera byla podle

smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé€, Ze byla montaz nebo instalace

provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu

V ptipad¢, ze zbozi pfi prevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavkiim tzn. ma vadu, miize kupujici

pozadovat jeji odstranéni. Kupujici miize dle své volby pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci,

ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimétené nakladny. To se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mtize byt druhym
zpuisobem vada odstranéna bez zna¢nych potizi pro kupujiciho.

Kupujici mtize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy pokud:

- prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s pravnimi piedpisy,

- se vada projevi opakovangé,

- je vada podstatnym porusenim smlouvy,

- nebo je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dob& nebo
bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi

véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

Projevi-li se vada v prib&hu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to

povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemiize véc uzivat, v piipadé, ze

vadu vytkl opravnéné.

Zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto
reklamacnim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni, zarucni list nebo smlouva
nestanovi néco jiného.

Niklady reklamace a ieSeni sporu
Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na thradu Gcelné vynaloZenych naklad spojenych
s uplatnénim svého prava.



V ptipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, muize se kupujici, nebo po dohod¢
s prodavajicim ob¢ strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného
posouzeni.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feseni sporu ze spotiebitelské smlouvy, dochazi-li k
plnéni na uzemi Ceské republiky; v ostatnich ptipadech jen tehdy, souvisi-li plnéni s podnikatelskou &innosti
provozovanou na uzemi Ceské republiky. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spori on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feseni sporit mezi prodavajicim a kupujicim z kupni
smlouvy. Bliz§i informace jsou dostupné na webovych strankach coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu dle 3 se zahajuje vylucné na navrh spotiebitele. Navrh Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které¢ je predmétem sporu, u prodavajiciho
poprvé.

Platnost od 6.1.2023



